ИП Идеальный Иван Иванович                    Федеральная антимонопольная служба Св-во:  серия 24 № 001234567                                  Руководителю  ФАС России

ИНН:    123456789098                                                Игорю Юрьевичу Артемьеву     

ОГРН:   765432123456789                                                      

Адрес: 000000, Красноярский край, 

г.Зеленогорск, ул.Энергетиков д. 1А, кв. 36 

тел. +7-902-123-45-67

e-mail: ideal@gmail.com

Исх. № 101 от 22.03.2021 г.

На №        от ______________
Жалоба на действия Оператора электронной площадки и признания нарушения, и в связи с этим об отмене протокола подведения итогов электронного аукциона  

Организатор (Заказчик): ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ИДЕАЛЬНЫЙ ЗАКАЗЧИК». Место нахождения (почтовый адрес): 000000, г. Санкт-Петербург, ул. Мира, д. 15.

Фамилии, имена, отчества членов, аукционной комиссии: Глазунова Ксения Алексеевна, Корнилова Наталья Михайловна, Вычужанина Евгения Петровна.

Участник размещения заказа (заявитель):.Индивидуальный предприниматель Идеальный Иван Иванович, ИНН: 123456789098, адрес: 000000, Красноярский край, г. Зеленогорск, ул. Энергетиков, д. 1А, кв. 36, телефон: 8 902 123-45-67; e-mail: ideal@gmail.com.

Адрес официального сайта на котором размещена информация о размещении    заказа: www.zakupki.gov.ru
Номер извещения: № 12345678909876543
Наименование электронного аукциона: «Оказание услуг по техническому обслуживанию кондиционеров»

Дата опубликования извещения о проведении электронного аукциона: 10.02.2021 г. 

Дата опубликования протокол рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе: 24.02.2021г. 

Обжалуемые действия оператора электронной площадки ЗАО «Сбербанк-АСТ» и   удостоверяющего центра АО «Единая электронная торговая площадка» (АО ЕЭТП).
В нарушение части 22 статьи 68 Закона о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд Заявитель не смог войти в закрытую часть торговой площадки по ЭЦП и принять участие в торгах.
Доводы жалобы: 

Оператором электронной площадки ЗАО «Сбербанк-АСТ» проведен открытый аукцион в электронной форме на право заключения государственного контракта на оказание услуг по техническому обслуживанию кондиционеров (далее - Аукцион в электронной форме).

По мнению Заявителя - индивидуального предпринимателя Идеального Ивана Ивановича (далее - Заявитель) его права и законные интересы нарушены следующими действиями. 

 Согласно Извещению: дата и время начала подачи заявок 11.02.2021 01:47; дата и время окончания срока подачи заявок 19.02.2021 04:00; дата проведения Аукциона 24.02.2021.  

Согласно Протоколу рассмотрения заявок от 24.02.2021 допуск к участию в Аукционе получили 3 претендента, в том числе Индивидуальный предприниматель Идеальный Иван Иванович (номер заявки - 3), данный номер Заявителя подтверждается графическим изображением (скриншот экрана персонального компьютера Заявителя), где указано, что по результатам рассмотрения заявки принято решение о допуске участника к участию в аукционе. Заявке присвоен номер 3.

Согласно Протоколу подведения итогов от 24.02.2021 вынесено решение о соответствии/не соответствии вторых частей заявок участников электронного аукциона и подведены итоги аукциона.  

24.02.2021 в 08:50 (по московскому времени) начался Аукцион. В ходе проведения Аукциона 24.02.2021 в 08:18 (по московскому времени) по причине технического сбоя части оборудования, не осуществлялась корректная работа сертификата ключа проверки электронной подписи Идеального Ивана Ивановича в Акционерном обществе «Единая электронная торговая площадка» (АО ЕЭТП) (далее - Удостоверяющий центр АО «ЕЭТП»). В связи с чем Заявитель не смог войти в автоматизированную систему торгов Сбербанк-АСТ, и соответственно не принимал дальнейшее участие в электронном аукционе. 

Электронный Аукцион проходил на сайте оператора электронной площадки «Сбербанк-АСТ», согласно представленным графическим изображениям (скриншотам экрана персонального компьютера Заявителя) содержатся сведения с сайта оператора электронной площадки, из которых видно, что 08:18; 08:35; 08:58 24.02.2021 при попытке войти в автоматизированную систему торгов, на экране появляются информационные сообщения об ошибке: «При проверке сертификата электронной подписи электронная торговая площадка не смогла проверить сертификат на актуальность, так как сервис онлайн оповещения удостоверяющих центров сейчас не доступен». При проверке сертификата электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП) было выяснено, что данный сертификат был недоступен. 

В результате ненадлежащего исполнения оператором электронной площадки и Удостоверяющим центром АО «ЕЭТП» предусмотренных Законом о размещении заказов обязанностей, Заявитель не смог войти в систему торгов на участие в Аукционе в электронной форме и лишился возможности на право участия в данных торгах. 

Сертификаты ЭЦП участники размещения заказа, аккредитованные на площадке «Сбербанк-АСТ» получают в доверенных удостоверяющих центрах Оператора электронной площадки. Индивидуальный предприниматель Идеальный Иван Иванович получил сертификат ЭЦП в Удостоверяющем центре АО «ЕЭТП», входящем в Ассоциацию электронных торговых площадок.

Заявителем были направлены запросы в Удостоверяющий центр АО «ЕЭТП» с просьбой разъяснить ситуацию о невозможности участия в Аукционе в электронной форме. В ответ на запросы, направленные Заявителем в адрес Удостоверяющего центра АО «ЕЭТП», получены официальные подтверждения произошедшего технического сбоя, в результате которого не осуществлялась корректная работа сертификата ключа проверки электронной подписи, что повлекло за собой невозможность участия Заявителя в Аукционе в электронной форме.

В результате произошедшего технического сбоя Заявитель не смог реализовать сове право на участие в данном Аукционе.

В соответствии с частью 22 статьи 68  Закона о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг Оператор   электронной   площадки   обязан   обеспечить   непрерывность   проведения   электронного аукциона,   надежность   функционирования   программных   и   технических   средств,   используемых   для    его проведения, равный доступ его участников к участию в  нем,  а  также  выполнение  действий,  предусмотренных настоящей статьей, независимо от времени окончания такого аукциона.

Закон возлагает на оператора электронной площадки и иные обязанности, связанные с функционированием такой площадки (ч. 18 ст. 44, ч. 8 ст. 60, ч.ч. 4–6, 12, 15 ст. 61, ч. 6 ст. 62, ч.ч. 9, 12, 15 ст. 66, ч. 9 ст. 67, ч. 13 ст. 68 Закона № 44-ФЗ).

В результате вышесказанного, можно сделать вывод о том, что оператор электронной площадки не обеспечил непрерывность проведения открытого аукциона в электронной форме, надежность функционирования программных и технических средств, используемых для проведения открытого аукциона, равный доступ участников открытого аукциона к участию в нем, чем нарушил положения ч. 22 статьи 68 Закона о контрактной системе. 

На основании изложенного и руководствуясь ст. 105, 106 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»
ПРОШУ: 

1. Признать жалобу индивидуального предпринимателя Идеального Ивана Ивановича обоснованной в части нарушения порядка проведения Аукциона в электронной форме.

2. Признать в действиях Оператора электронной площадки нарушение части 22 статьи 68 Закона о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг  для обеспечения государственных и муниципальных нужд. 

3. Отменить протоколы подведения итогов электронного аукциона № 0819300038017000025-3 от 24.02.2021г. 

      7.   ПРИЛОЖЕНИЯ: 

Приложение 1. Протокол рассмотрения заявок на участие в электронном аукционе № 12345678909876543-1 от 24.02.2021 г. 

Приложение 2. Протокол подведения итогов электронного аукциона № 12345678909876543-3 от 24.02.2021 г. 

Приложение 3. Письмо АО ЕЭТП о подтверждении технического сбоя.  
Приложение 4.Скриншоты экрана персонального компьютера Заявителя содержащие сведения с сайта оператора электронной площадки об ошибке при входе в автоматизированную систему торгов Сбербанк-АСТ. 
Приложение 5. Скриншот экрана персонального компьютера Заявителя содержащий сведения с сайта оператора электронной площадки о присвоении Заявителю номер заявки 3. 
Индивидуальный предприниматель     

Идеальный Иван Иванович              

«22» марта 2021 г. 

