______________________________________
(наименование суда)
______________________________________________
(адрес суда)

Истец: ______________________________________
Адрес: ______________________________________
______________________________________
тел. _____________________________________ 

 
Ответчик: ______________________________________
(наименование ответчика)
 ______________________________________
Адрес: ______________________________________ ______________________________________
тел. ______________________________________

Сумма иска: ___________________ рублей

В соответствии с п.2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», ч.7 ст.29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца

В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пп.4 п.2 ст.333.36 Налогового кодекса РФ истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты госпошлины.


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате  суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом, а также неустойки и возмещении морального вреда

«____» _____________ 20___ г. между мной ____________________________________ и _________________________________ ___________________ (далее - Ответчик) был заключён договор купли-продажи технически сложного товара: ___________________ торговой марки ____________, модель ____________ (далее - Товар) по цене __________ руб. (______________ ___________________________) с условием предварительной оплаты в размере _______________ % от стоимости товара.
Согласно условиям договора «____» __________ 20___г.  мной была внесена предоплата за  товар ______________в размере _______________ (_________________________________), что подтверждается _______________________.
                                                            (указать № и дату кассового чека, др. документы, показания свидетелей)
Таким образом, я считаю, что свои обязательства по договору я исполнил (а)  надлежащим образом.
Договор купли-продажи  товара __________________________от ______________ , предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар,  содержал условие о сроке передачи товара : __________________________.  
Таким образом  получить товар  я должен(на) был(а)   не позднее  _________________ 20___г.  
Однако до настоящего времени товар не  поставлен. На все мои устные обращения об уточнении времени поставки ответчик не реагирует.  Письменная претензия (от ________20___г., вручена ответчику __________20___г.)  с указанием нового срока  передачи оплаченного товара  до _________20___г.  осталась без ответа.
В связи с тем, что ответчик не намерен в добровольном порядке урегулировать возникший спор, я вынужден(а)  обратиться с данным исковым заявлением в суд.
Поскольку отношения между мной и ответчиком возникли по поводу заключении договора  купли-продажи___________________________, предназначенного  исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности,  на возникшие  отношения распространяется действие Гражданского кодекса Российской Федераций и Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей». 

Согласно ст. 454 ГК РФ, по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определённую денежную сумму (цену).
 В соответствии со ст. 456 ГК РФ, продавец обязан передать покупателю товар, предусмотренный договором купли-продажи.
В соответствии с ч.1 ст. 457 Гражданского кодекса Российской Федерации срок исполнения продавцом обязанности передать товар покупателю определяется договором купли-продажи, а если договор не позволяет определить этот срок, в соответствии с правилами, предусмотренными ст. 314 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Договор купли-продажи  товара ____________________________ от ______________, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар,  содержал условие о сроке передачи товара : __________________________. Данный срок ответчиком нарушен.
Согласно ст. 487 ГК РФ, в случае, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный срок, покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. 
В соответствии с п. 2 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель вправе потребовать возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара. 
 В соответствии с п. 3 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Таким образом, считаю, что Ответчик должен нести ответственность в соответствии с п. 3 статьи 23.1  Закона РФ «О защите прав потребителей», то есть  выплатить мне неустойку в размере 0,5 % за каждый день просрочки обязательства, в размере ___________________.  
Просрочка срока передачи предварительно оплаченного товара составляет _______________ дней (с______________ (день следующий за днем поставки товара))  до момента  подачи искового заявления ___________ включительно), таким образом, общая сумма неустойки составляет:  __________ (сумма предоплаты) х 0,5% х _____ (количество дней) = ______________ руб.
 Окончательный расчет неустойки будет произведен на момент вынесения судебного решения.
Кроме того, в силу ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 151 ГК РФ моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Необходимость доказывать свою правоту в судебном порядке, а также противоправные действия Ответчика причинили мне множество волнений и переживаний. Полагаю, что ответчик не заинтересован в разрешения спора добровольным путём. Поэтому считаю, что своими действиями ответчик наносит моральный вред, на возмещение которого я имею право в соответствии со ст. 151 ГК РФ и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», и  который я оцениваю в ______________________________________________________ рублей.
На основании вышеизложенного, и руководствуясь ст.ст. 11, 151, 454, 487 Гражданского кодекса РФ, ст.ст. 4, 13, 15, 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»:

ПРОШУ СУД: 

1. Обязать Ответчика вернуть сумму предварительной оплаты  за товар по договору купли-продажи от «____» ___________ 20____г.  в размере ____________________ руб.;
2. Взыскать с Ответчика неустойку за нарушение установленного договором купли-продажи срока передачи предварительного оплаченного товара  в размере 0, 5 % от цены товара за каждый день просрочки (п. 3 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей») в размере ______________ руб. (расчет на «____» __________ 20___г.). Произвести перерасчет неустойки на день вынесения решения суда.
3. Взыскать с ответчика компенсацию причинённого морального вреда  в размере __________________ руб.
4. Взыскать с Ответчика в соответствии с п. 6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» штраф в доход бюджета в размере 50% от суммы, присужденной в пользу истца, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законных требований потребителя;

Приложение в копиях (в 2 экз.):
1. исковое заявление;
2. _______________________________________________________________________;
3. _______________________________________________________________________;
4. _______________________________________________________________________; 
5. _______________________________________________________________________;


«___»______________ 20____ г.                _________________ / ____________________/               

